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Une chaîne d’alerte pour être efficace doit travail ler sur un
SYSTEME D’INFORMATION NUMERIQUE INTERACTIF GLOBAL
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Groupement d'intérêt public Carte de Professionnel de Santé
8 bis, rue de Châteaudun 75009 Paris

Email : gip@gip-cps.fr Tel : 0 825 85 2000

Accès autorisé aux dossiers du Clic’s par cartes CPS  et CPA 

� La carte CPA est destinée aux personnes employées p ar des organismes, institutions ou 
entreprises médico-sociaux.

� La distribution de cartes CPA au personnel d'un org anisme est organisée sous le controle
du responsable de cet organisme (Le directeur du Cl ic par exemple).

� La carte CPA contient :

� Les données relatives à l'identification de la perso nne :

� numéro SIREN ou SIRET selon le cas et n°de registre  (Identifiant de la personne dans la 
structure) 

� nom patronymique et nom d'exercice, 

� Les éléments techniques nécessaires aux fonctions d e sécurité :
� authentification, 

� signature électronique. 
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De nouvelles technologies au service des CLIC

Un état de la situation et des demandes d’équipemen t
� Une majorité de CLIC sont de petites structures de 2  à 3 « temps plein »

� La dotation en informatique et télécommunication es t pour le moment assez basique

� De nouveaux logiciels spécifiques de gestion des CL IC apparaissent sur le marché

� Les premières expérimentations permettent déjà d’aff iner les cahiers des charges fonctionnels

Des questions d’organisation encore difficiles à tra iter

� L’attribution de l’APA et la maîtrise des coûts par  les Conseils Généraux nécessitent un suivi et la 
consolidation départementale des plans d’aides des personnes âgées, ainsi qu’une vue synthétique 
de l’activité des CLIC

� L’ensemble des partenaires concourant au maintien à domicile devrait avoir un accès sécurisé et 
structuré aux informations concernant les personnes âgées qu’ils prennent respectivement en 
charge, afin d’en augmenter l’efficacité et la rapid ité. Le CLIC, lieu de coordination de ces actions, 
est le niveau idéal de recueil, de structuration et  de diffusion de l’information.

Répartir et mutualiser les ressources au service de s CLIC
� Les CLIC ne disposent que rarement d’une infrastruc ture bureautique dédiée à leur activité

(confidentialité des informations) et du soutien rég ulier de personnels de maintenance informatique

� Le projet de système d’informations partagées et co ordination des professionnels du maintien à
domicile doit proposer une plate-forme mutualisée d e services à l’ensemble des partenaires 
médicaux et sociaux du CLIC dans son environnement départemental.
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Actuellement, le système d’information des CLIC …
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Un simple
double clic sur 

l’icône

Une fois identifié, la liste des 
CLICs auxquels vous pouvez 
accéder s’affiche. 

Votre navigateur lance alors 
l’application LOGICLIC

: Une plate-forme d’accès sécurisée à l’ensemble des CL IC
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La fenêtre de 
saisie des 
identifiants et 
mots de passe

6 8

Vous sélectionnez un CLICB

Vous avez le droit d’accès au CLIC
avec lequel vous avez une convention

@

Selon  le degré de confidentialité
souhaité, nouvelle identification
par carte CPS/CPA et un code Pin
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� Agendas des passages à domicile (heures et jours) au  sein du plan d’aide
� Modalités de prise en charge et de facturation
� Dossiers de soins, traitements en cours
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Le terminal de Visiophonie

Téléphone

Boîtier 
ADSL TV domestique

Réseau
France Télécom

Abonnement
mensuel <  30 € TTC

Un accès ADSL + boîtier caméra-micro sans fil posé s ur la TV du salon et raccordé
au téléphone 

•Installation Plug & Play

•Ergonomie très simple

17

• Le médaillon-téléphone de solidarité familiale
– Évolution de la téléalarme bouton-poussoir au télép hone d’appartement, il 

permet de recevoir simplement tous les appels télép honiques dans 
l’appartement et au jardin dans un rayon de 150 m e t de programmer sur 
un seul bouton un appel vers la personne de son cho ix (les enfants, les 
voisins, les secours, …)

• Avantages :
– La personnes utilise ce téléphone tous les jours
– En cas d’urgence, le réflexe naturel se porte sur c et objet usuel
– Le N°de téléphone programmé est simplement celui d’u n proche et ensuite, au cas 

par cas, il permet l’évolution vers une plate-forme  d’appel téléphonique 
d’assistance sans rupture d’habitude

– Le contrôle automatique à distance du bon fonctionne ment quotidien

• Des familles et des asso’s l’utilisent déjà en France  et en Belgique
– Distribué par Belgacom depuis avril pour un usage in dividuel et familial
– Remplace déjà la téléalarme à Dijon, Villefranche/saô ne , …
– Distribué 99,9 EurosTTC dès le 15 Octobre dans 600 po ints de vente

Des outils simples à utiliser tous les jours
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CentresCentres dd’’appels et appels et domotiquedomotique

Réseau national départementalisé de Centres d’appel
Régulateurs formés à l’écoute

Banque de données des signaux d’appels des capteurs

Dossier d’information médico-social informatisé part agé

Appartement Type 1

Préventif léger

Appartement Type 2

Préventif lourd
et suivi médical

visioTV capteurs visioTV Capteurs lourds

FAMILLE 
VOISINS

Associations PA
HYPER PROXIMITE

Médecine
de ville Paramédicaux SAMU
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5.1 1 /Le cyber-enseignement (e-learning) fait ses classes
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ANNEXE 2
ENCOURAGER LA RECHERCHE

DANS LES DOMAINES DE LA
TELEALARME ET DES CAPTEURS

MEDES
!�����������)��������������<�(�����
��� �
��
���

Gilet de Téléassistance  Médicale développé pour le  CNESe

Technologies de téléphonie ambulatoire, Systèmes de  localisation
ambulatoire (GPS, futur Galiléo), Capteurs de surve illance médicale
ambulatoire, Développement des procédures de télésu rveillance et
télédiagnostic,
Equipements portés en permanence de façon « nomade ».

Avant – Propos :
L’évolution des technologies de téléphonie ambulato ire (Téléphones
cellulaires : GSM, GPRS, futur UMTS), des systèmes de localisation
ambulatoire (GPS, futur Galiléo), le développement des capteurs de
surveillance médicale ambulatoire (détecteur de chu te,
électrocardiogramme, capteur de température, capteu r de fréquence
respiratoire, capteur de glycémie en continue…), le  développement
des procédures de télésurveillance et télédiagnosti c permettent une
meilleure prise en charge des patients par un suivi  à distance et ainsi
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de repousser les limites de vie autonome (hors des institutions de
soins) grâce à l’utilisation d’équipements de surve illance portés en
permanence de façon « nomade ».

Les services de téléassistance médicale sont un sec teur en pleine
évolution.
Cet enjeu technologique majeur dans les 10 prochain es années
permettra de résoudre, au moins partiellement, la p rise en charge du
suivi médical des personnes médicalement dépendante s et de
contribuer à une optimisation des procédures médica les
(télédiagnostic pour des symptomatologies éphémères , télé
monitoring à distance pour des personnes à risque).

Etat de l’art :
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Les difficultés pour le déploiement de telles techn ologies auprès des
personnes Agées.
Nous citerons :
- La réticence des personnes âgées vis à vis de
L’utilisation de nouvelles technologies.
-   L’ergonomie (poids, mise en œuvre) qui n’est pa s encore optimale.
-  Le GPS fonctionne en extérieur, pour une localis ation dans des
bâtiments ; on doit ajouter des balisages (des rela is) dans les
bâtiments.
- La fiabilité des équipements qui sont à ce jour u niquement des
prototypes.
- Les coûts des équipements et du service de téléas sistance sont
élevés.

Conclusion 
Pour développer la téléassistance auprès des person nes âgées, les
technologies existent ou sont encore émergentes, el les doivent être
améliorées.
Leur déploiement sera le résultat d’une volonté pol itique de leur
utilisation pour faire face aux problèmes socio- sa nitaires liés au
vieillissement général des populations.
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ANNEXE 3

SCENARII  DE

TELEMEDECINE POUR LES PERSONNES AGEES
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Scénario 3 :

Télé- Suivi des déplacements des seniors à domicile
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