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« Quelque soit I'approche, I'objectif avoué est d@&er un milieu accueillant, familier, chaleureux,
confortable, toutes qualités attendues du “chez $dus encore, ce dernier est devenu le référést,
norme explicite pour tous les modéles actuelsdelds sont présents dans le discours politiqueeadtii
du personnel administratif ou soignant de ces mmsd/lais une “vrai” maison differe radicalement
d’une institution quand elle ne s’y oppose pas tofdit, ne serait-ce que parce que l'institutiom laisse
pas place a l'autorité et au contrble que I'habitaxerce sur son espace prive. »

Perla Serfaty-Garzon (2003)
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|- Présentation du CSTB

1) Historique et statut du CSTB

Le CSTB (Centre scientifique et technique du batitha vu le jour en 1947 avec pour mission d’anjmer
de superviser et codifier la reconstruction d'umanEe dévastée par la guerre. Depuis lors, les
compétences et domaines d'expertises, l'implicatians de grands projets de société, mais aussi
I'internationalisation du CSTB n’ont cessé de ceoiDepuis 2001, il a engagé un important programme
de recherche dans le domaine du développementldwrtide la santé environnementale, articulant les
enjeux environnementaux, sociaux et économiques. chmisissant comme slogan "le futur en
construction”, le CSTB a montré son souhait derjoogjours plus son role de catalyseur de l'inniovat

pour améliorer le bien-étre, et la sécurité desgreres au sein des batiments et dans les villes.

Le CSTB est un Etablissement Public a caracténastniél et Commercial (EPIC) placé sous la tutélle
ministere du logement, Direction Générale de I'Wibme, de I'Habitat et de la Construction (DGUHC).
Ce statut confie une activité de service publima structure dotée d’'organes et de finances prajpres
ainsi, grace a une certaine souplesse, pourra mesuglir son réle. Le statut d’EPIC confére au CSTB
une indépendance vis-a-vis des industriels et defegsionnels de la construction dont il est alers
partenaire. Le CSTB est I'un des tout premiersifaateurs européens de produits de construction. |
assiste les Pouvoirs Publics pour la réglementdagohnique et la qualité de la construction. Il @pg

également son aide aux industriels, entreprenbureaux d’études, architectes et maitres d'ouvrage.

2) Un personnel multidisciplinaire

Le CSTB regroupe 752 personnes parmi lesquels uajerite d’ingénieurs, de chercheurs et de
techniciens couvrants des domaines variés : expedsmatériaux et techniques de construction, des
équipements et de la sécurité, de la thermiqud,adeustique, de l'aérodynamique, de I'éclairage, d
I'environnement, de la santé, des nouvelles tecgied de l'information et de la communication, de
I'économie et de la sociologie. Ces personnessatigsent sur cing sites géographiques en Frarice (
Fig. 1).
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Marne la Vallée
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Figure 1 : Répartition du personnel du CSTB sur 5 sites.

3) Une organisation en départements et poles

Le CSTB est composé de 8 départements organisesraue 4 themes majeucs. (fig. 2.

préserver les ressources
naturelles, lutter contre la
pollution, protéger la santé
publique.

Sécurité Structure
Feu

développer une ingénierie de
la sécurité pour assurer la
sauvegarde des personnes et
des biens.

Economie et
Sciences Humaineg

apporter un regard de
sociologue pour prendre en
compte les dimensions
économiques et sociales de
I'habitat, de la construction
et de la ville.

Diffusion du Savoir
utiliser les possibilités
offertes par les nouvelles
technologies de l'information
de la communication pour
développer de nouveaux
services et produits
d'information, directement et
simplement utilisables par
tous les professionnels de la
construction.

optimiser les ambiances
intérieures et extérieures
d'un batiment, d'un quartier,
d'une ville et méme d'un
moyen de transport.

Enjeux de société Industrie de Performance des Produits et
I'information ouvrages techniques de

construction
Développement Technologie de Acoustique et Enveloppes et
Durable I'Information et Eclairage Revétements

étudier les caractéristiques
physiques des plus petits
constituants jusqu'aux
parties d'ouvrage de fagade
ou de couverture, pour un
habitat confortable et
durable.

Climatologie,
Aérodynamique,
Pollution, Epuration

étudier les effets du vent, du
climat et de la pollution sur
une construction ou un
composant dans un
environnement réel.

Hydraulique et
Equipements
Sanitaires

intervenir sur tout le cycle de
I'eau : canalisations de
distribution d'eau, systémes
de recyclage des eaux
pluviales, de gestion et de
traitement de I'eau.

Figure 2 : Répartition des 8 départements autours de 4 thémagsurs.
Chacun des départements est lui-méme subdivis@usieyrs poles de recherchd. ('organigramme du
CSTB en Annexg.1Par exemple le département Economie et Sciddopmines se subdivise en 4 pbles

(cf. Fig. 3 parmi lesquels on trouve le pole Services, Pclemovation, lieu d’accomplissement du

stage.



Responsable : Jean Cassarus

Ce département développe des actions de recherche appliquée, des études, du conseil et de la formation dans le
domaine de I'économie et de la sociologie. Il est & méme de répondre aux questions posées par la puissance
publique et les professionnels de la construction, de I'habitat et de la ville. Il vise a apporter aux collectivités
territoriales et aux professionnels les modes d'intervention et les solutions adaptées aux problemes qu'ils

rencontrent.

Responsable :
Michel BONETTI
7 personnes

Responsable
Philippe DARD
9 personnes

Responsable
Patrick ELIAS
4 personnes

Responsable
Marc COLOMBARD-
PROUT
6 personnes

Centre son activité sur la
requalification des
guartiers urbains

# analyse des modes
d’habiter des habitants et
des dynamiques
résidentielles des quartiers

& adaptation des
organisations publiques,
gouvernance, gestion
urbaine et développement
durable

& conception et
aménagement de I'espace
habité : habitat, urbanité,
paysage

& élaboration de
stratégies d'amélioration
de la sécurité urbaine

# assistance au
développement de la
participation des habitants
a l'élaboration des projets
de requalification urbaine

Méne ses actions dans les
champs du
développement durable
urbain et de l'innovation
technique en liaison avec
l'innovation sociale

# innovations techniques
et sociales dans le
batiment, en particulier
autour des services liés a
I'énergie et a I'eau

% approches
environnementales dans
les pilotages de projets
architecturaux et urbains

& émergence des
politiques de
développement durable
dans les villes et les
métropoles, et leurs
incidences sur les
inégalités écologiques

& mutations des liens
sociaux dans les quartiers
et les territoires en crise,
particulierement
l'intergénérationnel et les
rapports a la sécurité

Développe son activité de
recherche et de
consultance sur
I'économie de la
construction et les outils
d'observation statistique

% organisation et
régulation des processus
de construction

# évaluation des produits
et de la productivité

# marchés et stratégies
d'acteurs

& outils d'information
économique pour la
construction

Développe une activité
dans l'innovation dans la
construction, les nouvelles
formes de coopération
entre les acteurs de la
construction et la gestion
de patrimoine

% services : approche
méthodologique des
différents modes
d’organisation et de
management dans
I'exploitation et la
maintenance des
batiments qui contribuent
a une amélioration de la
qualité de services aux
occupants et de l'efficacité
tout en diminuant les codts
de fonctionnement et en
intégrant les
préoccupation du
développement durable.

% process : analyse des
nouvelles formes de
partenariat entre les
acteurs de la construction

«innovation : identification
ou développement de
méthodes, d'organisations
et d’outils innovants

Figure 3: Les 4 poles de recherche du département Econorflieietces Humaines.

4) Les missions et les activites

Transversalement a ces huit départements, quassams structurent I'activité du CSTB : la recherch

la consultance, I'évaluation et la diffusion duaeaycf. fig. 4.




La recherche appliquee

Le CSTB conduit des recherches sur un large spectre de disciplines et de technologies, s'appliquant a tous les
domaines de la construction. Il accompagne ainsi les politiques publiques et permet de développer un savoir-faire
valorisant l'ingénierie frangaise dans de grands projets communautaires et internationaux.

La consultance scientifique et technique de haut weau et I'expertise

Objectif de ces deux pdles d'activités : résoudre les questions d'intérét général les plus diverses, de la sécurité incendie
dans des tunnels routiers a la Iégionellose en passant par la réhabilitation de I'habitat social ou la lutte contre les
nuisances sonores. lls favorisent également les dynamiques d'innovation industrielle, architecturale et sociologique.

L’évaluation de la qualité, les essais, et la cefittation

C'est le cceur de métier historique du CSTB. Il contribue a I'évaluation de la qualité (normalisation, agrément,
qualifications, essais, tests, certifications et avis sur les logiciels, ou sur les professionnels) en assurant le sérieux de
I'innovation graces aux compétences acquises par la recherche.

La diffusion du savoir
Afin de diffuser I'information, le CSTB propose directement a I'ensemble des professionnels du batiment une gamme
compléte, pratique et simple a utiliser de nouveaux services et produits d'information (publications, formations...) faisant
appel aux technologies les plus modernes.

Figure 4 : Les 4 missions du CSTB.

Associées a I'étendue des domaines d'activité duBC@f. fig. 5, ces missions lui permettent une

approche globale du batiment élargie a son envenor@mt urbain, aux services et aux nouvelles

technologies de l'information et de la communigatio

Santé, environnement, prévention des risques

maitrise des impacts environnementaux des matériaux de construction et des batiments eux-mémes, maitrise des
consommations énergétiques, prévention des risques pour la santé et la sécurité des occupants de batiments

Confort et ambiance

outils et méthodes prévisionnelles d'évaluation de la qualité du confort intérieur et extérieur, acoustique, éclairage,
thermique

Technologie du batiment et des équipements
soutien a l'innovation architecturale et industrielle (structure, enveloppe équipements, matériaux)

Evaluation de la qualité des produits et procédésinovants

Industries de lI'information

développement de nouveaux services utilisables par les professionnels de la construction, réalité virtuelle, outils de
diffusion et d’échange d’information

Economie et sociologie :
co(t des produits, acteurs de la construction, requalification des quartiers urbains, analyse des techniques et des
innovations

Figure 5: Les 6 domaines d'activités du CSTB.

5) Le pble Services, Process, Innovation

Le pble Services, Process, Innovation, lieu duestagt I'un des 4 pdles de recherche du département
eéconomie et sciences humaines. Il se compose éauiee de 6 personnes issues de diverses disapline

- Marc COLOMBARD-PROUT, responsable du péle, écoisterurbaniste

- Jean-Luc SALAGNAC, responsable adjoint du paigénieur de I'Ecole Centrale de Paris

- Orlando CATARINA, chercheur, ingénieur de I'Unigé&é Technologique de Compiegne

- Frédéric BOUGRAIN, chercheur, Docteur en gestion

- Nathalie VALENCIA, thésarde

- Dominique POMPINI, assistante-secrétaire

+ Stéphanie PORNIN, stagiaire, étudiante en psygi®lenvironnementale



6) Le role assigné a la psychologie environnemengal

Dans le domaine de la conception environnemental@sychologue environnemental peut intervenir
dans les différentes phases des projets : en athoopitojet, lors de la phase diagnostique, il peatuer
I'impact des futurs aménagements, sonder les besbiles attentes des futurs usagers. Il peut rogale
participer aux réunions de concertation en tant meédiateur entre le concepteur et les usagersdafin
trouver le consensus idéal. Enfin, il peut pargcip la derniere phase en évaluant la mise en diexe
aménagements puis leur répercussion sur les peatige la population, en mettent en évidence les

dysfonctionnements et en proposant des solutiantedventions pour les corriger.

Au sein de du péle Services, Process, InnovatiorC8UB le r6le du psychologue environnemental
pourrait se décliner au sein de différentes missiommme étant I'expert dans la prise en compte des
besoins et des capacités des usagers dans I'emsdplspaces institutionnels (lieux de travailiemi
scolaire, hospitalier...) et résidentiels (habitdih @e contribuer au bien étre et a I'amélioratoba la
qualité de vie des usagers. La prise de conscianteelle de la nécessité de prendre en compte les
besoins des usagers dans les aménagements relafaréeessité d’'une collaboration interdisciplinaire
entre psychologues et les ingénieurs.



lI- Modalités d’insertion dans le stage

1) La demande de stage

Aprés avoir entendu parler pendant un cours de Msévl des travaux réalisés par Frangoise Szigeti et
Gerald Davis au Canada sur les évaluations de éatsnde bureaux, j'ai contacté Francoise Szigeti en
novembre 2004 pour lui demander des contacts a@e@guipes européennes travaillant dans le méme
domaine. Mme Szigeti m’a suggéré entre autres |EBC&ui cogérait avec I'International Centre for
Facilities (dirigé par Gérald Davis et Francoisdg8tz) I'adaptation en France de l'outil canadien
d’évaluation des batiments de bureaux. J'ai alanstacté Mr Colombard-Prout, responsable du pdle
Services, Process, Innovation du CSTB qui m’'a psépan Rendez-vous avec lui et Mr Catarina pour
déterminer un sujet de stage a méme de nous iséEnesituellement. Lors de notre entretien nous &von

décidé de la réalisation d’'un stage de six moiartirgdu 15 mars 2005 sous la direction de Mr Gagar

2) Rapports au lieu de travail, et avec les supénes et collaborateurs

Le travail a été réalisé dans des conditions nedlési idéales. Un poste de travail personnel (lhwurea
ordinateur) dans le méme bureau que Mr Catarinarmip d’optimiser nos échanges. L’acces Internet,
photocopieuses, imprimantes couleurs, ainsi qpedsence d'une bibliothéque sur place m’ont peduais

me documenter et de travailler aisément.

Le stage s’est déroulé avec la participation etd#aboration de personnes provenant de différentes
disciplines au sein et a I'extérieur de I'établieemt. Les rapports avec I'ensemble des membres de
I'équipe ont été d’excellente qualité. Mr Cataraiasi que les autres membres du laboratoire ornrédé
disponibles pour répondre a I'ensemble de mes igmsstmais ils ont également su encourager mon
autonomie en me laissant I'entiere responsabigtéé&tude. Par ailleurs les membres des autres ufie
recherches du département Economie et sciencesresmdont pas hésité a prendre de leur temps pour
me fournir des documents complémentaires et dedicatipns. Enfin le travail a été réalisé en

collaboration avec deux associations :

1. L’'association ADEF Résidences, basée a Ivry suneseaest spécialisée dans la création et la
gestion d’établissements d’hébergement pour peesorfigées dépendantes. Messieurs Julien
Moreau et Samuel Robert m'ont donné acces a urewle dtablissement d’hébergement pour

personnes agées basé a Saint Denis (Seine Sais) peur me permettre de tester mon outil.

2. L’associationMEDETIC , basée a MUNTZENHEIM (Haut-Rhin), travaille suur projet de vie

dans des structures architecturales adaptées e@tabtés, individuelles et collectives », et



« I'optimisation des nouvelles technologies poue urouvelle forme de socialité a travers la
notion de “chez soi” dans une société Pluri-ag8on directeur, Mr Claude Deroussent, gériatre,
et son sous-directeur, Mr. Michel Buckel ont rédigé cahier des charges architecturales sur les
résidences pour personnes agées que jai exptoéde la construction de mon outil. Je les ai
contactés suite a la lecture de ce document etil;it recu pour me donner des conseils et
m’aider a intégrer a I'outil d’évaluation tout lamp des nouvelles techniques de l'information et de

la communication, ainsi que celui des servicespetaonne.
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lll- Analyse de la demande

1) La demande formulée par le CSTB

Il a été convenu dées le début que mon étude comeetria construction d’'un outil d’évaluation d’'un
établissement institutionnel. Aprés m’étre penclsée,les outils déja mis en place par le CSTButllo
d’évaluation des batiments de bureau ainsi gqu’ui dévaluation de I'habitat - jai décidé de cansre

un outil pour évaluer les établissements d’hébeegdgsnpour personnes agées. Deux éléments m’ont
orienté vers ce choix :

1. Au cours de mon expérience professionnelle, jai t@vailler deux mois dans un hopital
gériatrique en tant qu'agent de service. Cette rpée m’a ouvert les yeux sur le manque de
prise en compte des besoins humains qui pouvatesxians la conception et 'aménagement de
ce genre d’établissement.

2. Par ailleurs, javais pris contact en novembre 2004 du salon des maires, avec I'association
ADEF résidences chargée de la construction et dgestion d'établissements d’hébergements
pour personnes agées dépendantes. L'opportunite dlallaboration avec cette association dans
le cadre de la construction d’un outil d’évaluatioia semblée intéressante.

Cet outil complétera le panel d’outils que le CSaBéja construit (pour évaluer les espaces deirava
ainsi que I'habitat) et qu'il projette de consteuijpour évaluer les commissariats de police, ledesk
L’outil enrichira également, par son approche qainte, une méthodologie d’évaluation qualitatdes
résidences pour personnes agees qui a déja ét&emydace au sein du CSTB (Dard & Daniel-Lacombe,
2004).

2) Cadre de la demande : les personnes agées et ksablissements

d’hébergements pour personnes ageées

a) Le vieillissement de la population

Depuis le début des années quatre-vingts, I'impogaolitique et sociale accordée au vieillissenaent
la population ne cesse de croitre. Cet intérétdisaant vient du fait que les plus de 60 ans cesti le
segment de la population dont I'expansion est l& phpide dans le monde industrialisé du fait de
'augmentation continue de I'espérance de vie. dl&urs, les plus de 85 ans sont le sous-groupe do

I'expansion est la plus forte parmi les personmgEea.
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A ce phénomeéne propre aux sociétés industriellgeuse I'effet dubaby-boomdes années 50/60 qui
deviendra lepapy boondes années 2010. Alors qu’un francais sur cintua ge 60 ans aujourd’hui, il

est prévu que dici a 2020, presque un francais tsois ait plus de 60 ans. Cette évolution
démographique, associée a une augmentation duunde@ie, s'accompagne de changements profonds
dans les modes de vie, dans la place accordé@erdanne dans la société, dans les comportements et
I'expression des attentes. C’est pourquoi la queste la place des personnes agées dans la salgété,
leur habitat et des services dont elles peuventr dasoin, fait I'objet de vastes actions publiques

accompagneées de nombreuses recherches, étudeduatiéns.

b) La dépendance et la perte d’autonomie

Depuis les années 1970 et surtout 1980, une neuwvaiégorisation de personnes agées s'est impleste :
personnes dépendantes. Celles-ci présentent uih gadiculier : ce ne sont pas des malades requéra
nécessairement des soins hospitaliers mais ilsssiéeet néanmoins une attention particuliére, et

notamment des soins médicaux. Il ne faut surtosicpafondre la dépendance et la perte d'autonomie.

La perte d'autonomie désigne l'incapacité d'unegpere a faire les choix qui reglent sa conduiteest
actes, et l'incapacité a évaluer les risques diinmtion. C'est donc la liberté de décider pour lso
liberté d’action qui n'existe plus. Le respect @tonomie, sa sauvegarde doivent étre a la baseutde

projet.

La dépendance est une caractéristique normale wleintdividu vivant en société. Elle ne prend son
caractere définitif que lorsqu’elle impose l'aidawtrui systématiquement, soit pour réaliser dessac
indispensables de la vie quotidienne (se levelas, se nourrir...), ou des actes de la vie so¢attes
administratifs, remplir des chéques...), soit poue sarveillance en raison d'une grave altération des
facultés intellectuelles ou mentales. Le concepdéeendance est trés largement utilisé aujourd’hui,
conduisant a évaluer les performances ou les dapatiun individu pour accomplir certaines foncton
physigues, mentales, comportementales ou des tastide la vie courante. Mais la dépendance est
souvent définie par des « incapacités a » sang&xquper de leur interaction avec I'environnement
social ou physique. Elle ne peut étre réduite aussbesoins physiques élémentaires. La dépendance
résulte d’une confrontation entre I'individu (sot@téde santé) et son environnement physique ealsoci
une personne n’'est dépendante qu’en fonction dertgaraison établie entre ses capacités et lewivea
de performance gqu’on exige d’elle. Tel environnetrourra étre invalidant pour une personne suivant
sa situation, tel autre non. Tel environnement g@oétre facteur d'accélération du processus deemé
dépendance, tel autre aura vertu de le retardeplabard trop haut, une douche mal concue, un seuil

franchir, la fermeture manuelle des volets, unrimfgeur mal placé, une chambre trop étroite, et la
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personne a besoin d’aide pour un geste qu’ellerpib@ccomplir seule si 'aménagement était addme.
recherche d'indépendance alors est plus intéresspr le traitement de la dépendance. Elle coraduit
s’intéresser aux facteurs de dépendance physique, facteurs sociaux et affectifs, ou liés a
I'environnement physique, et a les traiter. L’acpagnement des personnes agées doit s'opérer dans la
perspective de suppléer a la dépendance, pour tierndel’autonomie de mieux se manifestef. (a
charte des droits et libertés des personnes agéesrdiantes en Annexg 2

L'évaluation de la dépendance se mesure couramsenta base d'une grille nationale dénommeée
AGGIR (Autonomie Gérontologie, Groupe Iso Ressour@ette grille d'évaluation permet, a travers
I'observation des activités gu’effectue seule lespane agée, de répartir les degrés de la dépeméanc
six groupes, appelés GIRf( Fig 6. Les personnes d'un méme groupe peuvent avoir pdefls
d’incapacité différents, mais ils ont besoin d’'uméme quantité d’heures de soins. Le groupe 1 rddeem
les individus les plus dépendants, nécessitantdsepce permanente d’'une aide ; le groupe 6 ragsemb
les personnes n'ayant besoin d’aucune aide pourat#es discriminants de la vie quotidienne.
Administrativement, une personne sera considéréanm dépendante si elle a plus de 60 ans et
appartient aux groupes Gir 1 a 4. En 1998 on denaitn®31.000 personnes agées trées dépendantes (Gir
1 et 2) et 465.000 moyennement dépendantes (Gid)S3 e

GIR 1 personnes confinées au lit et au fauteuil, ayardpkeur autonomie mentale, corporelle, locomotetsociale,

qui nécessitent une présence indispensable ehoentiintervenants

GIR 2 personnes dont les fonctions mentales sont altérées qui ont conservé leurs capacités de se d&pl&u
personnes agées qui sont confinées au lit ou aauibudont les fonctions intellectuelles ne soas potalemen

altérées et dont I'état exige une prise en chavgelp plupart des activités de la vie courante

GIR 3 personnes ayant conservé leur autonomie mentatiliganent leur autonomie locomotrice, mais qui besoin

quotidiennement et plusieurs fois par jour d'éitées pour leur autonomie corporelle

GIR 4 personnes n'‘assumant pas seules leurs transfestsjaaune fois levées, peuvent se déplacert@digur de leur
logement. Elles doivent parfois étre aidées poutiktte et I'habillage. Ce groupe s'adresse égahé aux
personnes agées n'ayant pas de problemes locomotais devant étre aidées pour les activités cellpsret

pour les repas

GIR 5 personnes ayant seulement besoin d'une aide pdeqgioer la toilette, la préparation des repagehénage

GIR 6 personnes agées n'ayant pas perdu leur autonommidgsaactes essentiels de la vie courante

Figure 6 : AGGIR : Grille d’évaluation du niveau de dépendanc

c) Les solutions de logements possibles

En 1962, le rapport Laroque, a mis l'accent sysriarité du maintien & domicile grace a une offee d
logements bien implantés. En particulier, il épaiconisé d'en finir avec les hospices et de famduer
I'hnébergement pour favoriser lI'autonomie : chambreBviduelles, possibilités de vivre en couple,

aménagement personnel. L'accueil pour des pérmmietes devait aussi étre développé.
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Le maintien a domicile est le souhait des persodigées, mais seulement un peu moins des deux tiers
des personnes dépendantes vivent chez elles mmglfefd'accueil. Cette proportion tend a se régjwen
dépit des efforts entrepris pour adapter les logesnet apporter des aides et soins a domicile. fauté
d'actions publiques puissantes pour développeketdifier la gamme des services a domicile etldss

aux aidants, le recours aux structures d'hébergemeeressera de croitre.

A l'autre extrémité, I'nébergement sanitaire, aescunités de soins longues durées et de soingitde s
totalisant environ 80 000 lits (11% des places teaciire collective), est réservé a des personnes e

période de réadaptation aprés hospitalisatiordesgersonnes agées malades.

Entre maintien a domicile et hébergement sanit@rdéploie toute la gamme de I'hnébergement cdllecti
traditionnellement divisé en deux grandes famillles maisons de retraite et les logements foyers :

* Les maisons de retraite (62% de I'hébergementatib)leecleévent plutét du secteur médico-social
et sont soumises a la réglementation des établesgsrde soin recevant du public (Type U). Elles
regroupent des chambres autour d'espaces collettifs services plus ou moins médicalisés et de
services hospitaliers. Elles offrent des prestatioompletes. Le résident paie une pension "tout
compris". L'EHPA (Etablissements d’Hébergement pBarsonnes Agées) est caractéristique de
ce type d'hébergement. L'EHPAD (Etablissements H#igement pour Personnes Agées
Dépendantes) en est une variante adaptée a lad#émen Certaines maisons de retraite possedent
un "Cantou" ou un secteur psychiatriqgue c’est-a-dine petite unité de vie qui accueille des

personnes désorientées et/ou atteintes de maladisheimer.

* Les logements foyers (27% de I'hébergement cdljedievent du secteur du logement et sont
soumis aux normes de sécurité de I'habitat. Tostedwec la possibilité depuis 1977 d'installer
une section de cure médicale, des passerellesata@vec le secteur sanitaire, qui rendent de
plus en plus obligatoire I'application d'une régimmation de type U. lls proposent des logements
de une, deux, voire trois pieces, regroupées awdfeapaces et de services collectifs (restauration,
blanchissage, salle de réunion, infirmerie...) géeérant non obligatoires. Les résidents paient
un loyer et en plus les services auxquels ils eoburs. lls peuvent bénéficier de I'aide sociale et

d’'une aide au logement (APL ou AL).

d) Les implications du vieillissement sur les étaldsements d’hébergements pour personnes agees
Ainsi, 'augmentation de la proportion de la popigla de personnes agées donne une grande importance
aux hébergements collectifs pour personnes agéekest conception. Les déficits sensoriels, mentu
physiques rendent cette population plus dépenddateson environnement que les autres adultes.
Beaucoup de résidences ne prenant pas ceci ene@cipbuent a fournir des stimulations physiques, et

un cadre social nourrissant les sens, 'espritfdiiét social et les autres habiletés de leursensafes
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résultats sont dévastateurs car les personnes pgétmt leurs habiletés, leur estime de soi,dens de
I'orientation, et leurs relations humaines. C’estuqguoi il parait indispensable de prendre en
considération certaines caractéristiques des peesoagées des la conception de tels environnenilents
est particulierement important de prendre en corfipé&erogénéité des personnes agées. Trop souvent
les concepteurs ont présupposés que les persogges &taient un groupe homogéne, or elles ont
seulement 'age et certains problemes de santé@eman. En fait, il N’y a probablement pas d’autre
segment de la population présentant une telle sli¢éede besoins et de problémes individuels. Gertai
personnes ageées ont des problémes d’'audition ouwudge et d’autres des difficultés de locomotion.
Certaines n'ont aucune incapacité physique maiffreotl de difficultés psychologiques (repli sur,soi
processus de pensées altérées)... Une autre stmirdieersité chez les personnes agées est liéara le
mode de comportements (habitudes) a long termelitfarent largement entre chaque personne. Toutes
ces considérations militent pour une conceptiolécéfie, flexible et adaptée des équipements destiné

aux personnes ageées.
3) Approche de la demande en terme de psychologieveronnementale

a) La psychologie environnementale et ses approches

La psychologie environnementale étudie les inteastentre I'individu et son environnement physique
et social, dans ses dimensions spatiales (microeemements, environnements de proximité,

environnements publics, ou environnement globatgetporelles (Moser 2003). Il y a des relations tre

intriquées entre l'environnement qui affecte le pomement et le comportement qui affecte

I'environnement. Le psychologue environnementaligte s’intéresser a déméler ces relations en
s'intéressant aux perceptions, émotions, attitudgsgésentations, comportements d’un individu dams

environnement donné.

D'un coté le psychologue environnementaliste estcemé par la facon dont I'environnement peut
influencer le comportement, 'humeur, la santé ohebvidus. L'intérét est alors de se pencher sur la
conception de I'environnement pour déterminer egelsont lesaffordances c'est-a-dire quelles

caractéristiques environnementales rendent possitifficile ou impossible la réalisation de

comportements précis. Le psychologue environnerherdaaussi se demander comment agir sur
'environnement pour ne pas affecter certains cateptents et améliorer le bien-étre. Comment
concevoir un environnement pour éviter certains pamements nuisibles a la société. Comment certains
environnements spécifiques affectent les gens...iAinpsychologue environnementaliste peut donner
des conseils en matiére de conception environneteergn fonction des comportements ou des

populations qui I'intéressent.
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D’un autre cbté, le psychologue environnementaBisteaussi concerné par les conséquences que peuven
avoir les comportements sur [I'environnement. Unreuaxe de recherche du psychologue
environnementaliste est alors de s’intéresser aomportements qui ont une influence sur
I'environnement voire I'affectent. Il s'intéressiis a des thémes tels que la pollution, le regglat
I'écosystéme et se demande comment changer lesoctam@ents pour diminuer voire supprimer leur

impact nocif sur I'environnement.

Le psychologue incorpore ces deux niveaux pouriétumbmment les individus interagissent avec des
environnements spécifiques. Les approches song glois ou moins complexes selon qu’il aborde la

relation homme-environnement sous une perspecéiarministe, interactionniste, ou transactionnelle.

b) Lawton et le modéle de docilité/proactivité (199):

En psychologie environnementale, la théorie desanix d’adaptation, qui aborde ces relations homme-
environnement, postule que chaque personne a wawioptimal de stimulation a travers plusieurs
dimensions. Une application spéciale de cette &#tde modele de I'« environmental press » déveopp
par Powell Lawton pour décrire I'environnement gegsonnes agees. Ce modele postule que les
exigences (press) d'un environnement donné surosegpants aussi bien que la compétence des
occupants eux méme déterminent les conséquencémtdeaction avec I'environnement, c'est-a-dire
gu’il y a une interaction dynamique entre la persoragée et son environnement. Si le poids de
I'exigence est compris dans les compétences amarmentales de l'individu (c'est-a-dire a l'intémelu
niveau d’adaptation), il y aura alors un sentimgaisitif par rapport a I'environnement et le
comportement sera adapté. Si I'exigence environn&teest considérablement plus faible ou plugfort
que la compétence des individus (c'est-a-dire drordedu niveau d’adaptation), il y aura alors un
sentiment négatif et un comportement mal adaptésiAine résidence pour personnes agées avec un
environnement sous-stimulant, ou avec un voisimagesir sera en dehors du niveau d’adaptationédésir

pour la demande environnementale et la compéterxeatupants.

» D’une part, 'hypothése de proactivité suggere pus la compétence d’'une personne est élevée,
mieux celle-ci sera capable d'utiliser les ressesird’'un quelconque environnement au service de
ses besoins personnels.

» D’autre part, I'hypothése de docilité environnenadmtsuggéere que moins la personne est
compétente (santé biologique, habileté sensoriellesotrices, et fonctions cognitives), plus elle
sera sensible et vulnérable aux déficiences deswnonnement parce que moins adaptable.

L’environnement devient donc un déterminant impuride son comportement et de son bien-étre. C’est
pourquoi il est nécessaire d’appliquer un certaamire de principes de conception aux équipements

institutionnels destinés aux personnes agées psurider a maintenir leurs compétences. Si nous
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utilisons une conception appropriée pour competeseincapacités, on peut permettre aux personnes
agées de vivre le plus indépendamment possiblen@leurs besoins augmentent, une conception
flexible et adaptable les aidera a maintenir les plaut degré de compétences et de controle cormgapb

a leurs conditions physiques et cognitives. (Batkene, Fisher, Baum, 2001).

c) L’adaptation des résidences aux personnes agees

Il faut donc rechercher une adéquation maximaleediitomme et son environnement dans le sens d’'une
adaptation du second aux spécificités des persoagess dépendantes. Les concepteurs de résidences
pour personnes agées doivent pour cela abordéandigation d’'une résidence en essayant de congoens
autant que possible les difficultés physiques efcipslogiques de certaines personnes agées, sans
excessivement contraindre la vie des gens qui rpastde problémes particuliers. Une variété d'mgstio
environnementales devraient étre fournies de spréeles gens puissent continuer a s’engager dans le
méme activités qu’ils réalisaient avant leur ingitnnalisation. De plus, il est important pour les
concepteurs d’essayer de connaitre la perspea@wedsidents agés, qui peut différer des idéessetits

du personnel de service, et de ceux des conceplaofs souvent les équipements pour personnes agées
sont congus par un architecte qui peut ne pasétfisamment informé au sujet des personnes agees.
bien ils sont prévus de facon a rendre la vie fliede aux personnels de soins, de nettoyage ou de
maintenance de [linstitution. Un exemple intéressanissi, est celui des concepteurs et des
administrateurs de maisons de retraite qui penockreriaveur de conceptions encourageant l'interactio
sociale, alors que les résidents qui n'ont pas éfeits cognitifs préferent celles qui encouragknt

privacite.

Il semble utile d’incorporer un certain nombre @dgactéristiques de conceptions dans les équipements

résidentiels pour personne agees.

Premierement, il estportant que I'environnement fournisse la slretéet le bien-étre

Pour promouvoir la sécurité, 'aménagement doitmedtre une surveillance suffisante du personnel de
facon a éviter les accidents ou a les détectequils se produisent, tout en ne produisant pas le
sentiment qu’il n’y a aucune intimité. De plus, dasactéristiques spécifiques de conception doigast
incluses pour prévenir les accidents (par exem@e mpes dans les couloirs, des surfaces non
glissantes), et dans tous les cas aucun des aspeasnception ne devraient causer d'accident. Par
exemple, les entrées doivent étre protégées deur@nvironnant car beaucoup de personnes agées ne
tiennent pas bien sur leurs jambes. Par consédaamgige, la glace, la pluie ou le vent devanelesées
peuvent étre tres dangereux. Par ailleurs, deseélisnalevraient étre inclus pour permettre aux usatge
signaler au personnel quand ils ont un problemes darespace privé (par exemple des boutons d’'appels

dans les salles de bain). La conception doit pramioule bien-étre en fournissant des aides a
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I'orientation (par exemple des codes de couleargfages, des indices pour différencier les cm)loét

en apportant du confort (par exemple les chaisesdbétre faciles a rentrer et sortir). Le biereést
aussi favorisé dans la mesure ou I'aménagemeniibestde barrieres permettant ainsi a une grande
proportion de la population de se déplacer danselesrons de maniere indépendante. Enfin, les
aménagements importants tels que les salles de bailes aires communes doivent étre faciles d&acce
De facons diverses, les aménagements conformesrigéres ci-dessus vont promouvoir le sentiment de

contrble personnel, prévenir le sentiment d’abaret@rovoquer un sentiment positif chez les résglen

La conception d’'une résidence doit aussi encouragdes choix (et par la méme, le sentiment de
contréle). L'emplacement de la résidence doit &uéfisamment proche d'une communauté pour
permettre aux personnes agées de choisir parmiariéé de services disponibles (tels que des gpie
des salles de cinémas). Le choix est aussi faglighd la résidence integre des espaces variéaipouv
étre utilisés dans des buts spécifiques tels gaédolsirs, I'intimité, la communication dyadique emn
groupes. Les zones de loisirs doivent étre conpoes faciliter la communication (c'est-a-dire daive
étre sociopéetes), tandis que d’autres espaces rdoparmettre lintimité (c'est-a-dire devraient eétr
sociofuges). Il est tres important qu’il y ait ugegmme de choix sociaux et de divertissements disjasn
pour chaque résident. De plus, chaque résidentaiteawroir acces aussi bien a une baignoire qu'a une
douche, et il est préférable que chaque chambdeaitommandes individuelles du chauffage. Lessall
de bains avec des barres d’appuis et une accésséil fauteuil roulant améliorent la sOreté euigent

la dépendance. Sans un degré adéquat de choixsiyar la conception physique, I'environnement peu

entrainer une perte du contrdle percu et un sentidiabandon.

Par ailleurs, pour fournir des choiles caractéristiques physiques de I'équipement dant étre
proportionnées et appropriées les pieces de taille suffisante, des espacedivigtissements pour la
population résidente en quantité suffisante, et ctastruction d'une qualité raisonnable. Les
caractéristiques physiques peuvent affecter le oomment des résidents de nombreuses maniéres.
Quand une grande salle de repos est occupée patepatsidents, il semble y avoir un faible niveau
d’interactions physiques. Les conceptions compredarongs couloirs semblent décourager la mobilité
des résidents. Quand les arrangements physiquesnemit les résidents a se regrouper dans des zones
facilement accessibles au personnel, des réspltaitifs se produisent. Par exemple, le persoangie
meilleure surveillance des accidents et des dangeikinteragit plus avec les résidents. Cepehdam
méme arrangement peut avoir certains effets négatipar exemple le personnel se comporte d’une
maniere qui encourage la dépendance du patienestll également important pour un meilleur
fonctionnement que les résidents aient leurs pso@gelipements de cuisine, sinon les résidents n¢@de
dépendre du personnel méme pour avoir une tasseafde Cette situation encourage le sentiment

d’abandon.
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Outre 'environnement physiquBgenvironnement social est extrémement importanpour le bien étre
des personnes agées en institution. Beaucoup Herobes ont montré que quand I'environnement social
encourage le choix et le contrble personnel, len b&re des personnes agees est amélioré.
Malheureusement, les conditions sociales dansudédieg beaucoup de gens arrivent dans les
établissements ainsi que la vie institutionnelle-eiéme, favorisent souvent une perte de contite.
effet, le nouveau résident est souvent dépouillé&ete relations et satisfactions habituelles etoit d
renoncer a la propriété personnelle qui avait seszsimme moyen d’identification de soi. De plusdeas
viennent frequemment dans une résidence de soias apoir eu des problemes de santé, des diffgculté
financiéres et familiales, tout cela encourageastperte de contréle. C’est souvent, la familledpgide

gue la personne ne peut pas rester a la maisorgpigemps et dans quelle institution elle doi¢llLe
caractere méme de la vie institutionnelle (c'edir@-la soumission aux normes, aux réglements, a
l'autorité, aux emplois du temps et aux procédwtmdardisés) s'ajoute au sentiment de la perte de

contrble.

4) L’étude envisagée

En nous appuyant sur la demande du CSTB, et stadee théorique précédent nous avons donc décidé
de construire un outil d’évaluation de la qualitéisdge des résidences pour personnes agées qui
fournirait un indicateur de qualité d’'usager poidea non seulement a la gestion des résidences pour
personnes agée mais aussi a leur programmatioeuetcbnception. Notre but est de transférer aux

gestionnaires et aux maitres d’'ouvrages un oupitoductible, innovant, rapide a mettre en oeuvre et

structurant pour leurs missions qui permette deebher une adéquation maximale entre les besbins e
activités des personnes agées avec leur résidelaresle sens d’'une adaptation des résidences aux

spécificités et aux attentes des personnes agées.
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V- Compte rendu du travail effectué

1) Phase de recherche bibliographique exploratoire

Le travail a commencé par une phase de recherdii®draphique exploratoire, qui nous a permis
d’étudier la conception d'autres outils d’évaluatides espaces de travail (Fischer, 1997 ; Catarina,
Colombard-Prout, Bougrain, Szigeti, Davis, 2004g, lthabitat (Bloink, 1994 ; Catarina, 2004 ), des
résidences pour personnes agées (Conan & Séchét; Pawell-Lawton, 1999) dont nous nous sommes
inspirés pour construire le notre. Cette phaseeddearche bibliographique nous a également permis
d’appréhender le champ des personnes agées etsidences pour personnes agées (Ministere de

I'Equipement, du logement et des Transports, 199ehan, 1997).

2) Principe général de I'outil
L’approche choisie est de caractériser la qualiléatje des résidences et de leur environnemenimar

systeme de cotation dans chacun des espaces sactians.

a) La qualité d'usage

La recherche de la qualité d'usage c’est penseomtevoir la qualité, non pas seulement a parsr de
techniques et des normes, mais aussi et surtoattié ges besoins spécifiques de l'usager comnee étr
humain et social sans lesquels I'équipement querbalise n'a pas de |égitimité. Cette notion dalitg
d’'usage s’avere complexe et peut s’apprécier $tardnts plans :

» la qualité urbaine d’'un équipement: sa localisation, sa lisibilité, son accessiéjlisa desserte,

les conditions de stationnement, la qualité deabesds, son image

» la qualité fonctionnelle des espaces la nature des locaux et I'adéquation des susfauex
besoins, leur conception et dimensionnement, legessibilité, les proximités, les liaisons, les

équipements et rangements, la capacité de I'éq@peaévoluer et a s’adapter

» l'ambiance et le confort : le confort d’hiver et d'été, l'‘acoustique, lantiere naturelle et

I'éclairage artificiel, la qualité de I'air ambignitaspect et la chaleur des matériaux
la sécurité des locawet leur surveillance mais aussislareté des personnes

> les conditions de maintenance et d’entretien du biithent

L’objectif fondamental a atteindre est d’amélioleiqualité d’'usage des batiments car un certainbmem

d’équipements s’averent a faible qualité d’'usageedhins d’entre eux sont parfois problématigilese
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rendent pas tous les services que l'on était eit diattendre, (fonctionnalité, confort, sécurifacilité
d’entretien...) et sont a I'origine de dépenses pawollectivité.

b) Les espaces de transactions

La démarche repose sur un découpage de I'équipeprergrandes entités nommeées « espaces de
transactions », qui transforme une complexité aggaren une image mentale simple. Pour cela kespa
est découpé selon le genre d’'activités qui s’y piseht et les acteurs qui y participent, c'estra-delon

la nature des transactions qui s'y produisent udeur nom commun d'« espace de transactions »
(Connan, 1995). Un espace de transactions estehdnle des lieux ou se déroulent des situations
ordinaires de vie collective réunissant des perssncaractérisées par leurs rbles respectifs et un
ensemble de relations et d’actions courantes gumlettent en rapport les unes avec les autreg. den
réduit pas aux limites d’'une piéce dédiée a utyfe d’activité, il englobe I'ensemble des lieukérénts

a ces activités (cf. L'approche des sites compatdaux de Barker qui met l'accent sur cette

interdépendance entre I'environnement et les cotapmants dans : Weiss, 2003).

Avant de définir les espaces de transactions vogaats sont les acteurs concernés :

Le personnel administratif (directeur, secrétaagents administratifs ...), assure la gestion mais

participe également a I'animation de I'établissetnen

» Le personnel soignant (infirmiére, aide-soignantest)la base des soins quotidiens aux résidants.

» Le personnel des services généraux couvre destéstaymboliquement fortes pour les résidents
(nourriture, linge...).

» Les intervenants extérieurs (prestataires médiadiservices, bénévoles...) interviennent plus ou
moins fréquemment selon le type et la politiquel’d&@blissement. Ils peuvent disposer d’'un
support logistique favorisant leur activité.

» Les visiteurs potentiels sont variés : famille owghes des résidents, habitants du quartier,
professionnels du spectacle... lls permettent auxieats de créer et d’entretenir des relations
avec l'extérieur mais surtout, tous les spéciaistaccordent pour reconnaitre qu'ils retardent le
processus de dépendance.

* Les résidents : les caractéristiques (age, déperddiens familiaux) des résidents permanents

varient énormément d’un établissement a I'autre. d@mpositions observées peuvent rapidement

évoluer jusqu’a remettre en cause l'organisation stuvice. Des résidents temporaires

(convalescence, famille...) peuvent également égsgnts pour quelques jours.
Les personnes agées constituent le groupe de mééassentiel. Selon les espaces, elles ne s’emgage

pas dans le méme genre d'activité et elles ne pagtamenées a rencontrer les mémes acteurs ou

professionnels.
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Nous proposons en nous appuyant sur la typogra&phidie par Connan (1995) de distinguer huit espace

de transactions qui peuvent chacun étre pertinergqu’on envisage la construction d’'une résidemhee

personnes ageées :

Espace d’entrée Ce sont des lieux ou I'ont peu croiser n'impagieel résident de méme que
leurs visiteurs ou des personnes que leur travadng a frequenter I'immeuble. Leur caractéere
public dans un domaine privé en fait des endroits’autonomie, la sécurité et la liberté de
chacun ne sont pas toujours facile a faire régner.

Espaces de circulations Dans ces espaces de circulations horizontalegericales ne se
rencontrent que les personnes agées résidentes, J@iteurs et les personnes qui y sont
conduites par leur travail. C’'est donc I'espace am de distribution de toutes les activités
organisées du batiment, mais ce qui s’y passe pehapout principe d’organisation d’ensemble.
Espaces de services de I'organisation résidentiellé.es agents dont le travail consiste a fournir
des services ou a organiser la vie de la collgétides personnes agées ont besoin d’'un certain
nombre de lieux dont la plupart sont inaccessiblespersonnes ageées ; d’autres sont accessibles
dans des conditions qu’ils fixent; d’autres enceomt partagés. Ces espaces peuvent servir
notamment a faciliter la collaboration entre cesras;

Espaces de services de soins et de rééducatiddes espaces dévolus a I'hygiene, aux soins ou
encore a la rééducation des personnes agees sottent des lieux d’équipement meédical ; mais
leur caractére fonctionnel ne doit pas gommer tBorension humaine. Leurs qualités spatiales
peuvent souvent faciliter leur usage et atténues dennotations hospitalieres parfois trés
prégnantes.

Espaces de vie collective résidentielleLes résidents s’y retrouvent pour participer &s d
activités collectives de consommation, de loise, alilture, de rencontre, d’organisation ou de
travail sous une forme ou une autre. Ces actifitésappel au travail d’autres personnes avec qui
différentes formes de coopérations peuvent éttaundes.

Espace privé du logement Il est approprié par une personne ou un coupleoastitue le
territoire par excellence de la vie personnell®@aome préservant I'intimité et la privacite.

Espace de voisinage Dans cet espace se croisent les personnes &géssles utilisateurs
ordinaires du batiment, et les passants qui lonigdpéitiment ou traversent les espaces de services
qui lui sont attenant. Sont important a ce niveéalimage donnée a la collectivité résidentielée,
présence d’espaces de vie collective extériedraceessibilité.

Espace urbain: Les personnes agées s’y mélent aux autres ttipant a la consommation, a la

vie politique, au spectacle de la ville et a sesira
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Il faut remarquer que le périmeétre choisi dépasse rhurs de I'établissement car I'environnement
extérieur (voisinage, quartier, magasins, servisgaares, bancs...) contribue également et de maniére

importante au cadre de vie.

c) Construction de I'outil d’évaluation

Nous avons construit un référentiel composé deubxiques €f. Fig. 7) : les huit espaces de transactions
définis ci-dessus, auxquels nous avons ajouté winique de dispositions communes a tous les espaces
ainsi qu’'une rubrique concernant la gestion qui rddoaussi bien des questions de gestion

environnementale que des question d’exploitatiomtanance, d’entretien et d’état du batiment.

01- Dispositions communes

02- Espace d’entrée

03- Espaces de circulations

04- Espaces de services de I'organisation résiglnti
05- Espaces de services de soins et de rééducation
06- Espaces de vie collective résidentielle
07- Espace privé du logement

08- Espace de voisinage

09- Espace urbain

10- Gestion
Figure 7 : Les 10 rubriques de I'outil

Chaque rubrique se divise en un ensemble de begoi®snous avons extraits lors de notre travalil
bibliographique : accéder, attendre, discuter jaraer, sécuriser, personnaliser, se divertirchAcun de
ces besoins nous avons attribué un certain nonmbEitére. Un critére est une proposition défimssa
une caracteéristique de conception ou de fonctiommermes spécifique de I'établissement. La plupart
ces propositions sont tirées de la littérature itptale. Ces propositions abordent I'ensemble des
thématiques que nous avons introduites précédemdagst le paragraphe concernant la qualité d’'usage

de maniére a représenter I'ensemble des caramgaastdésirables pour les personnes ageées.

d) Méthode de notation par rubrique
Chaque rubrique du référentiel est composée disteede propositionekemple en Annex@ & laquelle

I'évaluateur doit répondre par A, B, C ou &.(fig. 8.

A : la structure corresportdtalement aux exigences du critére

B : la structure satisfaén grande partieaux exigences du critére

C : la structure ne satisfait gtreés partiellement aux exigences du critere

D : la structurene satisfait pasaux exigences du critere

Figure 8: Cotation générale
Il y a exception dans le cas ou une cotation sigefest précisée dans une proposition (par exempl
« les paliers d’ascenseur et d’escaliers sont i8lgrgur en faire des lieux de repos, d’observatam,
convivialité : A) de 180 x 180 cm minimum ; B) emtt60 x 160 cm et 179 x 179 cm ; C) entre 140 x 140
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cm et 159 x 159 cm ; D) inférieure a 140 x 140 Qmadors I'évaluateur, ne doit pas se référer a la
cotation générale mais a la cotation spécifique.

Un nombre de points entre 1 et 5 (ou poids) esica#ss chaque proposition. Et, si la réponse elstsA
points associés sont attribués en totalité, fpamse est B la moitié des points est attribuda, réjponse

est C, un quart des points est attribué, enfiraseponse est D aucun point n’est attribué. Endege
points sont cumulés pour obtenir un nombre de pqiatr rubrique. Cela permet dans I'évaluation de
donner plus de poids aux critéres les plus imptstand’en donner moins a d’autres considérés comme
minimes. Les poids ne sont actuellement pas eraéfiaitivement fixés. Il est prévu de le faire apre
avoir demandé a un groupe d’expert d’attribuer oidgpentre 1 et 5 pour chaque critére, puis awaitild
moyenne des poids attribués par chacun.

Cette évaluation par rubrique nous permet de medargualité d’'usage de chacun des espaces de
maniere indépendante. Le pourcentage total de paibtenus par la rubriqgue permet d’attribuer une
notation de 1 (trés bonne qualité d’'usage) a 4liggudiusage insuffisante) pour chacune de cesqubs

(cf. fig. 9.

[Pourcentage
total de < 45% >=45%
points
Notation

otatio 1 5
Qualité .
d'usage Insuffisante] Correcte

Figure 9 : notation de la qualité d’'usage en fonction du pamtage de point obtenue dans une rubrique

Les résultats de I'évaluation nous permettent destroire une représentation Radar visualisant &itgu

d’'usage globale de la résidence tout en distinglieandifférentes rubriquesf( fig. 10

O Evaluation résidence
> 45% Correct
0> 60% Bon
Dispositions communes > 80% Tres Bon
0

Gestion Espaces d'entrée

Espaces de circulations

Espaces de services de
l'organisation résidentielle

Espace privé du logement / Espaces de services de soins

Espaces de vie collective
résidentielle

Figure 10: Représentation radar fictive de la qualité d'usagebale d’une résidence

24



3) Un travail de collaboration

a) La confrontation de I'outil au terrain

La mise a I'épreuve de l'outil sur le terrain pettreed’affiner les criteres, d’optimiser leur orgsation,

et de récolter de nouveaux critéres a traversdesacts avec les différents acteurs de la résiddree
premier travail de terrain est prévu pendant tdatsemaine du 12 au 16 septembre 2005 dans un
établissement d’hébergement pour personnes ageesdintes localisé a Saint Denis (93) et géré par
I'association Adef Résidences. Le second travailedain est prévu ensuite en Alsace en collabmrati

avec I'association MEDeTIC.

b) Et la suite...
Il est d’abord prévu, en collaboration avec I'asatian MEDETIC, de réunir un groupe d’experts nous

permettant de fixer les poids des criteres.

Il est prévu ensuite que l'outil soit informatiséea I'aide d’un informaticien de I'association MEDE,
puis il sera éventuellement rendu disponible sypett CD. Le logiciel permettra de sélectionner les
criteres a retenir en fonction du type d’établissetma évaluer (EHPAD ou logement-foyer) puis |l

présentera un a un les critéres retenus a I'é\aluat

4) Applications possibles de I'outil

a) Un outil d’évaluation post-occupationnel
L’outil réalisé est d’abord un outil d’évaluationgi-occupationnel d’'un batiment qui permet de répen

a différents enjeux du bati:
- un enjeu de qualité : cet outil permet d’évaluedesthiérarchiser les dysfonctionnements sur laitgual

d’'usage du bati, et d’'identifier ainsi les axesn&dioration possibles.

- un enjeu d’organisation : cet outil permet dittdys un choix entre plusieurs opérations de rétiomall
permet ensuite de contrdler I'efficacité des adtiengagées.

- un enjeu de gestion patrimoniale : cet outilf@mrnissant une vision d’ensemble du patrimoinenes
de faciliter la cohésion d’'une fonction immobiligrelatée. Il permet d’identifier les axes d'unedgie
patrimoniale globale et cohérente, et de capitalisgpérience sur la durée de vie fonctionnelles de

prestations d’'un batiment.
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b) Mais aussi un outil intéressant dans la phase d®nception
Mais cet outil pourra aussi étre un instrumentdBaau benchmarking en permettant de comparer la
qualité d'usage de batiments a construire, a achet@ louer, un instrument d’aide a la programamati

et un instrument d’aide a la conception pour lehigectes.
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V- Analyse de I'apport a I'organisme d’accueill

J'ai apporté au CSTB comme prévu un outil d’évatuati’un établissement public, et plus précisément
des résidences pour personnes agées. Cet outilanna I'avantage d’étre rapide a mettre en ceuvve p
donner une image globale de la qualité d’usageadimint évalué, et il pourra évaluer difféerentsetyple
résidences pour personnes agees. Il s'integreifgamient aux travaux actuels du péle Services, Bmce
Innovation dans le sens ou il permettra de congrituune amélioration de la qualité de services aux
occupants et de [lefficacité tout en diminuant lesits de fonctionnement et en intégrant les
préoccupations du développement durable. Par aliepourra étre transférable, dans sa strucpoar

I'évaluation d’autres types d’établissements insitinnels.
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VI- Mise en relation de I'expérience du stage avde projet professionnel

1) Apport du stage au projet professionnel

a) Bilan
Le savoir étre: Mon stage, avec la construction d’'un outil d& & Z », m’a permis de développer mon
sens de l'autonomie et des responsabilités. Dapadre j'ai aussi appris a développer des collalwns

dans la structure et a I'extérieur.

Les savoirs: J'ai pu acquérir au cours de cette expériengeggaux revues disponibles et aux discussions
de nombreuses connaissances dans le domaine thebgtet en particulier le langage technique prapre
ce domaine. J'ai pu assimiler au cours de mes relcbe et de mes collaborations de multiples
connaissances sur les personnes ageées, leursdesdiurs pratiques, ainsi que sur la conceptida e

fonctionnement des résidences pour personnes agées.

Le savoir faire: Jai appris a construire un outil d’évaluation ene basant sur une recherche
bibliographique. Par ailleurs, le DRH du CSTB m’apas a gérer un entretien d’embauche par la
réalisation d’'une simulation d’entretien et I'appale conseils. J'ai également été initié au logicie

Access.

b) Projet

J'oriente actuellement ma recherche d'emploi versldmaine des études relatives a la conception
environnementale pour travailler a 'adaptationcddre bati aux besoins, capacités et comporterdests
utilisateurs. En particulier il m’intéresserait e spécialiser sur les relations des personnes ageir

environnement.

A plus long terme, apres avoir accumulé connaissgreavoirs faire, savoirs étre... jaimerais domes
cours et pourquoi pas ouvrir un cabinet d’étuddestonseil spécialisé dans les questions concelemnt

interactions entre ’'homme et son environnement.

c) Marché
Mes collaborations avec des associations m'ont éamvie de travailler dans le milieu associatif qui
m’intéresse de part son fonctionnement en petitetsire qui lui donne une grande souplesse. Cemili

m’intéresse également pour son alliance d’autoe@nde nécessité de travail en équipe.
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Je ne connais pas encore le terrain des collegivigrritoriales mais cela m’intéresserait ausgi d’

travailler.

2) Apport du stage a l'intégration professionnelle

Le stage m’'a permis de structurer ma connaissamncendnde professionnel et de construire des
collaborations qui ont finalement amenées 'assmzidMEDeTIC a me proposer un poste au sein de leur
association car les compétences en psychologigosmamentale les intéressent pour la réalisation de
différentes missions. Ces missions concernent exiire la poursuite de la construction de mon eutil
collaboration avec le CSTB, un travail sur un pr@eropéen (EUREKA) sur le theme de l'intégration
des nouvelles technologies dans I'habitat des paeagées, et la proposition d’études en psycieolog

environnementale.
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VIlI- Anhexes

ANNEXE 1 : Organigramme du CSTB

Département
Développement Durable
Jean-Christophe VISIER

Coordination et Méthodologie du Développement Durable - J ZIRNGIBL
Energie : Jean-Robert MILLET
Santé : Christian COCHET
Envirannement et durabilité : J-Luc CHEVALIER

Département )
Climatologie-Aérodynamique-Pollution-Epuration
Jacques GANDEMER

Pale Evaluation technique / Pole Recherche et Consultance - J GANDEMER
Ingénierie, vent et environnment : Gérard GRILLAUD

Ingénierie aérodynamique et climatique-Assainissement Epuration : P PALIER
Ingénierie, Climatologie - Pollution : Christian SACRE

Coordination Hommes et moyens techniques - Christian BARRE

Département
Technologies de I'Information et Diffusion du Savoir
Patrick MORAND

Technologies de I'nformation
Patrick MORAND
Ingénierie de I'Information et du Logiciel :Franck ANDRIEUX
Ingénierie de I'innovation et des Services : Alain ZARLI
Envirennements Virtuels Enrichis - Souheil SOUBRA

Modélisation Calculs et développement : Ghassan MOUNAJED

Publications-Diffusion
Jean-Luc SENSI
Marketing Edition : Philippe GIL-GARCIA
Production éditoriale - Stéphane BALLE
Développement commercial : Eric COIGNOUX
Formation-Collogues : Héléne ANDRAULT
Gestion des ventes-Diffusion - Rudolph BOSSARD

Service
Hydraulique et Equipements Sanitaires
Dominique POTIER

Canalisations et accessoires : Thibaud ROUSSELLE
Robinetterie et appareils sanitaires : Jean-Marie FRANCO
Eaux & Batiments : Frangois DERRIEN
Laboratoire Physique Chimie: Gérard CHAHBAZIAN
Logistique et Moyens d'essais : Pafrick BERNARD

DIRECTION
TECHNIQUE

Hervé BERRIER

Avis Techinque
et Normalisation
Michel BAZIN
Adjoint au Directeur

Jean-Louis COCHARD
Chargé de Mission

Essais et Mesures
Claude BERTHON

Evaluations
Européennes,
Certifications

& Développement
Yannick LEMOIGNE

Ressources Humaines
Philippe LE BAIL

Président
Alain MAUGARD

Directeur
Bertrand DELCAMBRE

Jacques RILLING
Conseiller Scientifique

Délégation aux Certifications
d'Acteurs et d'Ouvrages
de Censtruction
Patrick NOSSENT

Marketing et
Action Internationale
Bruno MESUREUR

Communication
Annick GILLONNIER

Conseillére du Travail
Martine LONKA

=csTB

Directions d'Etablissement
Grenoble
Jacques ROLAND
Nantes
Jacques GANDEMER
Sophia Antipolis
Bertrand DELCAMBRE

DIRECTION de la

RECHERCHE et du

DEVELOPPEMENT
Hervé CHARRUE

Développement
Consultance industrielle
Robert COPE
Adjoint au Directeur

Evaluation scientifique
Louis LARET
Consultance et développement
Marc WECKSTEIN
Programmes R&D Européens
Luc BOURDEAU
Plate-forme Technique
de I'Architecture
Yann MONTRELAY
Information-Documentation
Florence RENIER

Contrdle de Gestion et Achats
Valérie MAITRE LEGENDRE

Finances Gestion Patrimoine Immobilier
Michel AYACHE Jean-Charles TREBEI
Systémes Informatiques Logistique
Pierre WACKHERR Benoit MUSQUAR
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Département
Enveloppe et Revétements
José FONTAN
Christian LEJEUNE ( Adjoint )

Baies et vitrages : Hubert LAGIER
Caractérisation physique des matériaux : Daniel QUENARD

Toitures et Revétements

Christian LEJEUNE

Etanchéité et couvertures - Jean-Claude BURDLOFF
Revétements de fagades : Nadége BLANCHARD
Liaisonnement des revétements : Christing GILLIOT
Revétements de sols : Elistte SALIMBENI
Constructions Légéres et Transferts

Bernard ABRAHAM
Constructions et facades légéres - Karine MORCANT
Hygrothermique des ouvrages : Bernard ABRAHAM

Département
Département Sécurité, Structure, Feu
Charles BALOCHE

Ingénierie de la Sécurité et Technologies Associées : Ménad CHENAF
Etudes et essais mécaniques - Philippe RIVILLON et Pierre PIMIENTA
Etudes et Essais feu : Enc CESMAT

Département
Acoustique et Eclairage
Jacques ROLAND
Jacques MARTIN (Adjoint)

Eclairage et colorimétrie : Laurent DAVID
Acoustique des salles.Contréle actif des salles - Jean-Paul VIAN
Bruits et vibrations dans le batiment - Michel VILLOT
Laboratoire d'essais acoustiques : J-Baptiste CHENE
Réalité virtuelle Acoustique des habitacles Ondes radio-électriques: J. MARTI
Acoustique environnementale et Urbaine : Jérdme DEFRANCE
Ressources : Philippe JEAN et Dirk VAN MAERCKE

Département

Economie et Sciences Humaines
Jean CARASSUS

Economie et statistiques : Patrick ELIAS
Mutations techniques et sociales : Philippe DARD
Services, process, innovation - Marc COLOMBARD-PROUT
Sociologie urbaine générative - Michel BONETTI




ANNEXE 2 : Charte des droits et libertés des personnes agéaspendantes

Cette charte a été établie par la commission "Breit Libertés" de la Fondation Nationale de
Gérontologie en 1986.

Article | - Choix de vie
Toute personne agée dépendante garde la libedigéoisr son mode de vie.

Article 1l - Domicile et environnement
Le lieu de vie de la personne agée dépendante cdempérsonnel ou établissement, doit étre chaisi p
elle et adapté a ses besoins.

Article 11l - Une vie sociale malgré les handicaps
Toute personne agée dépendante doit conserveelddide communiquer, de se déplacer et de paticip
a la vie de la société.

Article IV - Présence et réle des proches
Le maintien des relations familiales et des réseamicaux est indispensable aux personnes agées
dépendantes.

Article V - Patrimoine et revenus
Toute personne agée dépendante doit pouvoir gerdeaitrise de son patrimoine et de ses revenus
disponibles.

Article VI - Valorisation de l'activité
Toute personne agée dépendante doit étre encouaaggder ses activités.

Article VII - Liberté de conscience et pratiqueigause
Toute personne agée dépendante doit pouvoir gaatielux activités religieuses ou philosophiquesaite
choix.

Article VIII - Préserver I'autonomie et prévenir
La prévention de la dépendance est une nécessitd'ipdividu qui vieillit.

Article 1X - Droit aux soins
Toute personne agée dépendante doit avoir, commautre, accés aux soins qui lui sont utiles.

Article X - Qualification des intervenants
Les soins que requiert une personne agée déperdtanémt étre dispensés par des intervenants formeés
en nombre suffisant.

Article XI - Respect de fin de vie
Soins et assistance doivent étre procurés a lameesagée en fin de vie et a sa famille.

Article XII - La recherche : une priorité et un aav
La recherche multidisciplinaire sur le vieillissamhet la dépendance est une priorité.

Article XllI - Exercice des droits et protectiorrigique de la personne
Toute personne en situation de dépendance doipvaiéges, non seulement ses biens, mais aussi sa
personne.

Article X1V - L'information, meilleur moyen de lwdtcontre I'exclusion

L’ensemble de la population doit étre informé digcdltés qu’éprouvent les personnes agees
dépendantes.
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ANNEXE 3 : Extrait de I'outil

Usage Critere
Image au
public et aux .
Donner une image de la

occupants collectivité résidentielle | La résidence a une image facile & reconnaitre.
Il'y a une image d'habitat (susceptible de favoriser une plus grande appropriation des lieux, de
placer en somme le résident au cceur du dispositif et non I'équipe encadrante et son systeme
technigue) et non pas une image trop institutionnelle type hépital ou hospice.
Les proportions du batiment respectent I'existant (hauteur et pente de toiture) : la structure est
intégrée dans l'architecture environnante (continuité des facades sur la rue).
L'établissement n'est pas implanté dans un environnement défavorisé.
L'établissement n'est pas regroupé avec d'autres structures d'accueils pouvant induire une
image dévalorisante du fait de la juxtaposition (structure pour handicapés mentaux par
exemple).
Les matériaux ne sont pas fragiles et ne nécessitent pas des travaux d'entretien trop fréquents
car ceux-ci donnent rapidement un aspect de vétusté ou d'abandon.
L'espace devant la résidence est soigné.

Faciliter l'orientation le
, repérage pour l'accés a | Il y a une signalétique claire au niveau du parcours permettant d'accéder au batiment
Accéder I'établissement (panneaux visibles et lisibles, bien fléché...).

L'établissement est rapidement et facilement identifiable.

L'établissement est tourné vers la ville.

L'entrée principale est facile a repérer

Prévoir des acces
différenciés

Il'y a une entrée principale pour le public et le personnel (éventuellement un accés spécifique
pour le personnel).

Il y a devant I'entrée principale un accés réservé spécifiquement aux piétons

L'acceés public intégre une voie de desserte permettant aux taxi et aux ambulances de s'arréter
juste devant l'entrée.

Une petite aire de stationnement aménagé a proximité de I'entrée permettant a un ou deux
véhicules d'attendre sans bloguer le passage.

Il'y a un acces particulier pour les agents de service publics leur donnant accés aux compteurs
et aux boites aux lettres.

Il'y a une entrée de service non cachée (pour les livreurs de nourritures, déménageurs,
éventuellement du personnel et des transferts brancardés).

Cette aire de livraison est en relation directe avec la cuisine et ses réserves, et proche de la
lingerie.

Cette zone participe a I'animation visuelle de I'établissement, mais reste inaccessible aux
résidents pour des raisons de sécurité.

Dans les grands établissements, I'aire de livraison comporte une zone de réception munie d'un
quai de déchargement pour les camions, adaptée a la circulation d'engins manipulant des
palettes, et a une hauteur libre sous plafond de 3 métres permettant de superposer deux
palettes.

La zone de réception est équipée de systémes de protection contre le vol.
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